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  تعاريف : 
  نصب رايگان :  

هاي   كابل  اتصال  دستگاه،  خارجي  و  داخلي  واحد  نصب  از  است  عبارت  دستگاه  رايگان  نصب 
شستشوي لوله ها با گازت ازت، انجام وكيوم با پمپ  ارتباطي بين واحد هاي داخلي و خارجي،   

متر)، تست و راه اندازي و همچنين آموزش نحوه عملكرد   5وكيوم (همگي بر اساس لوله كشي تا  
  دستگاه مورد نظر به كارفرما.

  
  نمايندگي مجاز خدمات پس از فروش: 

نماينده مجاز خدمات عبارتست از شخصيت حقيقي و يا حقوقي دارنده پروانه صنفي معتبر از  
نگهداري  سرويس  و  ،خدمات  نصب  به  مجاز  شركت،  طرف  از  كه  ربط  ذي  تشكل  يا  و  اتحاديه 

  زرين نماي كاسپين مي باشد. صنايع دستگاه هاي تحت ضمانت شركت 
  

  :   ضمانت
به مجموعه تعهداتي از قبيل تامين و تعويض قطعات، خدمات فني و تعميري استاندارد و به موقع 
كه از سوي توليد كننده يا واردكننده براي يك دوره زماني مشخص بصورت رايگان به مصرف  

  كننده ارائه مي شود. 
  

  شناسه رهگيري : 
به منظور منحصر به فرد نمودن هر واحد كالا اختصاص مي يابد. ماهيت و مالكيت مبتني بر اين 

  كارت ضمانت مي باشد. شناسه قابل استعلام و رهگيري است كه نماينده ملزم به درج آن در 
  

  گارانتي :  
و مستند كه توسط آن عرضه كننده كاركرد وسيله را براي دوره    مجموعه وعده هاي قابل اجرا

اي مشخص تضمين نموده و مسوليت ارائه خدمات و رفع رايگان نقص هاي احتمالي را پذيرفته 
است. اين خدمات ميتواند شامل نصب، تعمير، تعويض قطعات، تعويض وسيله ويا استرداد وجه  

  باشد.  
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  وارانتي :  

مجموعه وعده هاي قابل اجرا كه عرضه كننده براي دوره اي مشخص، مسوليت خدمات و تامين 
  قطعات را بصورت غير رايگان پس از دوره گارانتي متعهد شده است. 

  
 خدمات دوران تعهد: 

مشمول براي يك   كالاهايمجموعه تعهداتي از قبيل تعميرات، تامين لوازم يدكي و پشتيباني   
هاي   دوره زماني مشخص كه بيش از دوره ضمانت است و از سوي عرضه كننده با اخذ هزينه

 .مترتب ارائه ميشود

  
 ضمانتنامه:  

 سندي است كه تعهدات عرضه كننده را بر اساس شناسنامه خدمات پس از فروش در قالب برگه 
افزاري، كارتهاي هوشمند و يا غيره در برداشته و به همراه   هاي چاپي، توكن سخت افزاري و نرم

كننده مي گردد. اين سند شامل استثنائات سلب مسئوليت ها نيز   مشمول تحويل مصرف كالاي
 .مي باشد 

 
 استفاده صحيح از محصول:  

شده از سوي توليدكننده و يا واردكننده    اعلام به استفاده مناسب از هر محصول مطابق مشخصات  
مصرف راهنماي  در  استانداردهاي    كه  و  دستورالعملها  مطابق  و  تعيين    ابلاغيكنندگان  جهت 

 .ميگردد اطلاقمسئوليتهاي مربوط مي باشد، 

  
  ي مشابه: لا كا
قابليتهاي اصلي در    و  هايي كه از نظر عملكرد، مشخصات فني اصلي، رنگ، ظرفيت، اندازهلاكا 

 يك سطح مشابه باشند 

  
  قيمت روز: 

  .ي مشابه در ليست قيمت رسمي شركت مي باشد لاآخرين قيمت مصرف كننده كا 
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  :  انواع ايراد 

محروم    لانقصي در قطعه اي اساسي كه مشتري را از بهره مندي از كاركرد اصلي كا   يراد اساسي:ا 
   .مي نمايد 

نوعي ايراد اساسي كه خود يا پتانسيل آن از بدو توليد تا تحويل محصول به مصرف   عيب ذاتي:
كننده در محصول وجود داشته باشد يا ايجاد شود و ناشي از استفاده نادرست از محصول توسط  

   .مصرف كننده نباشد 
غيراساسي: بهر  ايراد  و  اصلي  كاركرد  كه  غيراساسي  اي  قطعه  در  آنرا ه  ايراد  از  مشتري  مندي 

  متوقف نمي نمايد 
  نقص ناشي از خرابي يك قطعه واحد كه بيش از دوبار تكرار شود  يراد تكراري:ا 
مطابق دستورالعمل استفاده توسط    كالانقصي كه ناشي از عدم نگهداري و استفاده صحيح    آسيب:  

  مشتري و يا حوادث باشد
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 تعهدات : 

داراي نصب رايگان   و رادين مهر افرند  ليه محصولات شركت صنايع زرين نماي كاسپينك .١

 بوده و داراي برگه ضمانتنامه معتبر شركت صنايع زرين نماي كاسپين مي باشند.  

مهر  .٢ به  ممهور  ضمانت  برگه  اصل  ارائه  ضمانت،  دوره  طول  در  گارانتي  خدمات  ارائه  جهت 

دوره  پايان  تا  لطفا  الزاميست.  كاسپين  نماي  زرين  صنايع  شركت  خدمات  مجاز  نماينده 

 ضمانت، در حقظ و نگهداري آن دقت فرماييد. 

ضمانتنامه    .٣ در  مندرج  موارد  رعايت  با  كاسپين  نماي  زرين  صنايع  شركت  محصولات  كليه 

 . ماه ضمانت از تاريخ نصب مي باشند   24داراي 

  و رادين مهر افرند  زرين نماي كاسپينصنايع  وارانتي محصولات شركت    /  مدت پشتيباني .۴

 سال مي باشد.  10

تهويه   .۵ محصولات  كمپرسور  گارانتي  زمان  فريزر  مدت  يخچال  و  صنعتي  و  خانگي  مطبوع 

كاسپين نماي  زرين  صنايع  افرند  شركت  مهر  رادين  كارت   و  در  مندرج  مفاد  به  توجه  با 

 د. نماه ضمانت از تاريخ نصب دستگاه مي باش 60ضمانت، داراي حداقل  

خدمات رايگان ضمانتنامه شركت صنايع زرين نماي كاسپين، منحصرا در نمايندگي هاي  .۶

 شركت در ايران ارائه مي گردد.اين 

ماه   6قطعات تعويض شده و خدمات تعميري انجام شده در خارج از دوران ضمانت به مدت  .٧

 تضمين مي گردد.

ساعت اول از زمان نصب داراي ايراد ساختاري باشد، به درخواست   24در صورتيكه دستگاه در   .٨

 مشتري و تاييد كارشناس شركت دستگاه تعويض مي گردد.
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روز از زمان نصب دستگاه بروز نمايد، در صورت درخواست    90چنانچه عيب ذاتي در بازه   .٩

 مشتري و تاييد كارشناس دستگاه تعويض مي گردد. 

در صورت بروز ايراد تكراري در دوره ضمانت، در صورت درخواست مصرف كننده و تاييد  .١٠

 كارشناس، دستگاه نو مشابه جايگزين دستگاه مشتري خواهد شد. 

در صورت جايگزيني كالا با كالاي نو مشابه، مصرف كننده ملزم به ارائه محصول همراه   .١١

با كليه متعلقات آن طبق دفترچه ضمانت مي باشد. در صورت عدم ارسال اقلام، هزينه آن 

 از مشتري دريافت خواهد شد.

قادر به رفع عيب   شركتماه در دوره تعهد،    2هفته در دوره ضمانت و    2اگر طي مدت   .١٢

جايگزين مي باشد. در غير اينصورت با درخواست    كالايملزم به ارائه  شركت  محصول نباشد،  

مطابق قيمت  (كننده نسبت به تعويض محصول با محصولي نو مشابه و يا عودت وجه    مصرف

خواهد  اقدام    )درصد بعد از اتمام دوره ضمانت  10نه  الاي نو مشابه با كسر استهالك ساروز كالا

 .پذيرفت

 . تعويض كالا و يا استرداد وجه شامل ايرادات غير اساسي و غيرذاتي نمي گردد  .١٣

در طول دوره ضمانت درصورت نياز به انتقال دستگاه از محل مشتري به تعميرگاه، هزينه  .١۴

 انتقال دستگاه با تاييد كارشناس بر عهده شركت خواهد بود. 

ضمانت كمپرسور در دستگاه هاي تهويه مطبوع، يكبار تعويض در طول دوران ضمانت   .١۵

 خواهد بود. 

ماه گذشته باشد فاقد گارانتي مي باشد. لطفا   48دستگاه هايي كه از تاريخ توليد آن   .١۶

 قبل از خريد محصول، جهت اطلاع از شرايط ضمانت محصول با شركت تماس حاصل فرماييد. 
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جهت فعالسازي گارانتي، مشتري موظف است كليه مدارك اعم از نام، نام خانوادگي و  .١٧

 كد ملي را در اختيار نماينده مجاز نصب و خدمات پس از فروش قرار دهد. 

نصب   .١٨ خصوص  در  امن  شرايط  ايجاد  همچنين  و  نصب  مناسب  محل  تا  دستگاه  حمل 

  دستگاه به عهده مشتري مي باشد.

تهويه مطبوع تحت پوشش ضمانت شركت صنايع   ميزان شارژ گاز موجود در دستگاه هاي  .١٩

متراژ   تا  كاسپين  نماي  از    5زرين  بيش  كشي  لوله  صورت  در  و  شده  محاسبه  متر،   5متر 

دستگاه ميبايست طبق اعلام بخش فني شركت و بر اساس متراژ لوله كشي شارژ گاز گردد. 

عهده مشتري مي  متر) به    5هزينه شارژ گاز اضافي دستگاه (براي لوله كشي هاي بيش از  

 باشد. 

تحت پوشش   محصولاتكليه    براي  در محدوده شهري  نصب دستگاه  هزينه اياب و ذهاب .٢٠

شركت   كاسپينصنايع  گارانتي  نماي  نصب   ،زرين  تعرفه  روي  و  رايگان  مراجعه،  يكبار  تا 

 دستگاه محاسبه شده است.  

تحت پوشش   محصولاتكليه    براي   در محدوده شهري  دستگاه  تعمير  هزينه اياب و ذهاب .٢١

 .  مي باشد رايگان طول دوران گارانتي در  ،زرين نماي كاسپينصنايع گارانتي شركت 

 دريافت مي گردد.ز مشتري ا هزينه مابه تفاوت اياب ذهاب ،در خارج از محدوده شهري .٢٢

شركت زرين نماي كاسپين، هزينه لوازم دستگاه هاي تهويه مطبوع تحت ضمانت    رد .٢٣

مصرفي شامل استفاده از لوله مسي و عايق، نوار پرايمر، كابل رابط بين پنل و واحد بيروني، 

زميني)، شارژ گاز اضافي، تهيه ساپورت سقفي، داكت و ... به عهده كارفرما -پايه آماده (ديواري

 مي باشد. 



 

شرايط و ضوابط گارانتي و وارانتي محصولات تحت پوشش شركت   
	صنايع زرين نماي كاسپين 

 

 
 

دردستگاه هاي تهويه مطبوع تحت ضمانت شركت زرين نماي كاسپين، انجام هر گونه  .٢۴

برقكاري (تهيه و اجراي كابل تغذيه دستگاه و فيوز مينياتوري)، آهنگري، جوشكاري، ساخت 

پايه، داكت كشي، شاسي و ساخت انواع ساپورت و تهيه قفس، جرثقيل، بالابر و احيانا داربست 

 ا بوده و اين شركت هيچگونه مسوليتي در قبال آن نخواهد داشت.فلزي به عهده كارفرم

كابل   .٢۵ هزينه  كاسپين،  نماي  زرين  شركت  ضمانت  تحت  مطبوع  تهويه  هاي  دردستگاه 

ارتباطي و تغذيه به همراه اجرت كابل كشي تغذيه تا محل نصب دستگاه، به عهده كارفرما  

  مي باشد.

متراژ لوله كشي دستگاه هاي تحت پوشش گارانتي شركت صنايع زرين نماي كاسپين  .٢۶

 متر باشد.  3نبايد كمتر از 

در  .٢٧ و  بوده  ممنوع  اينورتر  مطبوع  تهويه  هاي  دستگاه  كشي  لوله  در  تبديل  از  استفاده 

دستگاه هاي دور ثابت ، با هماهنگي با كارشناس شركت و بررسي شرايط نصب محصول،  

 ضمانت دستگاه صورت خواهد پذيرفت.  

در صورتيكه لوله مسي كولرگازي تحت ضمانت شركت زرين نماي كاسپين قبلا اجرا  .٢٨

 شده باشد، هزينه شستشو و تست لوله با گاز ازت به عهده كارفرما مي باشد. 

ماهه از زمان تعمير آن، مجددا دچار همان عيب و   6در صورتيكه دستگاه در طول دوره   .٢٩

يا خرابي قطعه گردد، كليه هزينه هاي اجرت و قيمت قطعه در صورت تاييد كارشناس به 

  )عهده نمايندگي خواهد بود. (هزينه تعمير براي مشتري رايگان مي باشد.

ماه قطعات (طبق برگه گارانتي)،   24و يا    18در صورت ايراد در كمپرسور در بازه ضمانت   .٣٠

    قطعه كمپرسور به همراه اجرت تعويض و شارژ گاز دستگاه بر عهده شركت مي باشد.
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ماه قطعات (طبق   24و يا    18ضمانت  در صورت ايراد در كمپرسور در خارج از دوره   .٣١

كارت گارانتي)، تنها قطعه كمپرسور بصورت رايگان در اختيار نماينده مجاز قرار داده شده و 

   اجرت تعويض كمپرسور و شارژ گاز دستگاه برعهده كارفرما خواهد بود.

هزينه نصب و راه اندازي دستگاه هاي پرتابل بر عهده مشتري بوده و جهت ارائه خدمات،   .٣٢

 فاكتور خريد الزاميست.   

خدمات نصب و تعمير در طول دوران ضمانت رايگان بوده و خارج از دوران ضمانت طبق  .٣٣

 تعرفه اتحاديه شهرستانهاي مربوطه لحاظ خواهد شد. 

لرزه گير و    /  مهره  دستگاه هاي تهويه مطبوع خانگي شامل اقلام اضافي ريموت كنترل/ .٣۴

 دفترچه راهنما مي باشند. 

كاسپين  .٣۵ نماي  زرين  صنايع  شركت  نامه  ضمانت  پوشش  تحت  تلويزيون  هاي  دستگاه 

 شامل اقلام اضافي ريموت كنترل/باتري/پايه و دفترچه راهنما مي باشند. 

نماي  .٣۶ زرين  صنايع  شركت  ضمانت  تحت  محصولات  در  ايراد  گونه  هر  بروز  صورت  در 

كاسپين، عوارض و خرابي ناشي از قرار گرفتن اشياء و لوازم الكترونيكي قرار گرفته در زير و  

 مجاور محل نصب دستگاه خارج از عهده و مسوليت شركت مي باشد. 

اين شركت هيچگونه مسوليتي در قبال ضررهاي مالي و جاني ناشي از استفاده نادرست  .٣٧

 مندرج در دفترجه راهنما را ندارد. 

قطعات ظاهري و شكستگي و فرورفتگي بوجود آمده در اثر حمل و نقل محصول، در   .٣٨

 صورت تاييد كارشناس شركت، خارج از ضمانت شركت صنايع زرين نماي كاسپين مي باشد. 

 



 

شرايط و ضوابط گارانتي و وارانتي محصولات تحت پوشش شركت   
	صنايع زرين نماي كاسپين 

 

 
 

با توجه به برگه ضمانت، برخي اقلام شامل ضمانت شركت صنايع زرين نماي كاسپين  .٣٩

 نمي باشند. لطفا قبل از تماس با شركت موارد مندرج در ضمانتنامه را مطالعه فرماييد. 

  
 
 


